
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)

 กองด่านฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

กลุ่มพัฒนาองค์กร
กองด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศและกักกันโรค

วันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2567



 ITA (INTEGRITY AND TRANSPARENCY
ASSESSMENT : ITA) 

คือ การประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ แต่ละหน่วยงานได้รับทราบถึงสถานะของหน่วยงานตนเองในด้านคุณธรรม

ความโปร่งใส ตลอดจนใช้ให้เกิดประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงกระบวนการทำงานของหน่วยงาน





จำแนก 5 ระดับ



ประจำปี คะแนน IIT EIT (Public) EIT (Survey) OIT

2565 92.63 81.31 94.12 - 100

2566 86.78 78.78 77.99 76.29 100



ผล (IIT) จากการประเมินจากความคิดเห็นของบุคลากรภายในหน่วยงาน  

กองด่านฯ ลำดับที่ 40 ของกรมควบคุมโรค

คะแนน 82.17 

อยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง
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ผลการประเมิน IIT
(ภาพรวมการประเมินกองด่านฯ)  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ระหว่างปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 – 2567

กลุ่มเป้าหมายบุคลากรกองด่านฯ 68 คน
มีผู้เข้าตอบแบบสอบถาม 67 คน
ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี 

89.50

สรุปผลการวิเคราะห์แบบสำรวจความคิดเห็น
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนิน
งานของกองด่านฯ 5 ด้าน ประกอบด้วย
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ต้องปรับปรุง



ข้อ ข้อคำถาม/เกณฑ์

ระดับ

เฉลี่ยรวมไม่เป็นไป
ตามที่
กำหนด

เป็นไปตามที่
กำหนดน้อย

ที่สุด

เป็นไปตาม
ที่กำหนด
น้อย

เป็นไปตามที่
กำหนดค่อย
ข้างมาก

เป็นไปตามที่
กำหนดมาก

เป็นไปตามที่
กำหนดมาก

ที่สุด

i1
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน

เเละระยะเวลามากน้อยเพียงใด
2.99% 0.00% 5.97% 37.31% 40.30% 13.43% 75.37

ข้อคำถามเชิงบวก

ตัวชี้วัดที่ 1 ﻿การปฏิบัติหน้าที่ 



เปิดกล่องร่วมให้ข้อเสนอแนะ
เพื่อนำไปปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานของกองด่านฯ
(*โดยไม่ต้องระบุตัวตน)

ข้อเสนอแนะนำ หรือ วิธีการเพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหา



ข้อ ข้อคำถาม/เกณฑ์

ระดับ

เฉลี่ยรวมเจ้าหน้าที่
ทุกคนปฏิบัติ
งานอย่างไม่
เท่าเทียมกัน

มีสัดส่วนน้อย
ที่สุด

มีสัดส่วน
น้อย

มีสัดส่วนค่อย
ข้างมาก มีสัดส่วนมาก มีสัดส่วนมาก

ที่สุด

i2
ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการเเก่ผู้มาติดต่อหรือผู้รั บบริการ

อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
0.00% 0.00% 2.99% 26.87% 46.27% 23.88% 81.84

ข้อคำถามเชิงบวก

ตัวชี้วัดที่ 1 ﻿การปฏิบัติหน้าที่ 



ข้อ ข้อคำถาม/เกณฑ์
ระดับ

เฉลี่ยรวม
ไม่มี มี

i3
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้

บริการหรือไม่
98.51% 1.49% 98.51

ข้อคำถามเชิงลบ

ตัวชี้วัดที่ 1 ﻿การปฏิบัติหน้าที่ 



ข้อคำถามเชิงบวก

ตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ

ข้อ ข้อคำถาม/เกณฑ์

ระดับ

เฉลี่ย
รวมไม่เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์
น้อยที่สุด

เป็นไปตาม
วัตถุประสง
ค์น้อย

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์
ค่อยข้างมาก

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์

มาก

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์
มากที่สุด

i4
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 0.00% 0.00% 5.97% 31.34% 38.81% 23.88% 80.10



ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ

ข้อ ข้อคำถาม/เกณฑ์

ระดับ

เฉลี่ยรวมไม่มีเจ้าหน้าที่
คนใดที่มีการ
เบิกจ่ายเป็น

เท็จ

มีสัดส่วนน้อย
ที่สุด

มีสัดส่วน
น้อย

มีสัดส่วน
ค่อยข้าง
มาก

มีสัดส่วน
มาก

มีสัดส่วนมาก
ที่สุด

i5
ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงิน

เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

61.19% 19.40% 8.96% 8.96% 1.49% 0.00% 88.31

ข้อคำถามเชิงลบ



ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ

ข้อ ข้อคำถาม/เกณฑ์

ระดับ

เฉลี่ยรวม
ไม่มี มีน้อยที่สุด มีน้อย มีค่อยข้าง

มาก มีมาก มีมากที่สุด

i6
หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ

หรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคลลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด

73.13% 5.97% 10.45% 7.46% 2.99% 0.00% 89.80

ข้อคำถามเชิงลบ



ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ

ข้อ ข้อคำถาม/เกณฑ์

ระดับ

เฉลี่ยรวม
ไม่มีผู้บังคับ
บัญชาคนใดที่
สั่งให้เจ้า

หน้าที่ทำธุระ
ส่วนตัว

มีสัดส่วนน้อย
ที่สุด

มีสัดส่วนมี
น้อย

มีสัดส่วน
ค่อยข้าง
มาก

มีสัดส่วน
มาก

มีสัดส่วนมาก
ที่สุด

i7
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน
มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด

68.66% 14.93% 8.96% 5.97% 1.49% 0.00% 90.55

ข้อคำถามเชิงลบ



ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ

ข้อ ข้อคำถาม/เกณฑ์

ระดับ

เฉลี่ยรวม
ไม่มีผู้บังคับ

บัญชาคนใดที่สั่ง
ให้เจ้าหน้าที่ทำใน
สิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบ

มีสัดส่วนน้อย
ที่สุด

มีสัดส่วน
น้อย

มีสัดส่วน
ค่อยข้าง
มาก

มีสัดส่วน
มาก

มีสัดส่วน
มากที่สุด

i8
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน 

มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด

79.10% 11.94% 4.48% 4.48% 0.00% 0.00% 94.28

ข้อคำถามเชิงลบ



ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ

ข้อ ข้อคำถาม/เกณฑ์
ระดับ

เฉลี่ยรวม
ไม่มี มี

i9
การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน 
มีการใช้หรือรับสินบน เพื่อเเลกกับการบรรจุ
เเต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่

100.00% 0.00% 100.00

ข้อคำถามเชิงลบ



ข้อคำถามเชิงบวก

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ 

ข้อ ข้อคำถาม/เกณฑ์

ระดับ

เฉลี่ยรวมไม่มีเจ้าหน้าที่คน
ใดที่ขอยืมอย่าง

ถูกต้อง

มีสัดส่วนน้อย
ที่สุด

มีสัดส่วน
น้อย

มีสัดส่วน
ค่อยข้างมาก มีสัดส่วนมาก มีสัดส่วนมาก

ที่สุด

i10
ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่

ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

25.37% 16.42% 4.48% 14.93% 23.88% 14.93% 56.72



ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ

ข้อ ข้อคำถาม/เกณฑ์

ระดับ

เฉลี่ยรวม
ไม่มีเจ้าหน้าที่คนใดที่
นำไปใช้เพื่อประโยชน์

ส่วนตัว

มีสัดส่วนน้อย
ที่สุด

มีสัดส่วน
น้อย

มีสัดส่วน
ค่อยข้าง
มาก

มีสัดส่วน
มาก

มีสัดส่วนมาก
ที่สุด

i11
ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้

เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด
53.73% 32.84% 8.96% 2.99% 1.49% 0.00% 89.05 

ข้อคำถามเชิงลบ



ข้อคำถามเชิงบวก

ข้อ ข้อคำถาม/เกณฑ์

ระดับ

เฉลี่ยรวม
ไม่เคย แทบจะไม่เคย นานๆครั้ง ค่อยข้างบ่อย บ่อยครั้ง เป็นประจำ

i12

หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบ
เพื่อป้องกันการนำทรัพย์สิน

ของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
เป็นประจำ มากน้อยเพียงใด

13.43% 11.94% 20.90% 19.40% 16.42% 17.91% 61.19

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ



ข้อคำถามเชิงบวก

ตัวชี้วัดที่ 5 ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต

ข้อ ข้อคำถาม/เกณฑ์

ระดับ

เฉลี่ยรวม
ไม่ให้ความ
สำคัญ

ให้ความ
สำคัญน้อย

ที่สุด

ให้ความ
สำคัญน้อย

ให้ความสำคัญ
ค่อนข้างมาก

ให้ความ
สำคัญมาก

ให้ความสำคัญ
มากที่สุด

i13

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน
ให้ความสำคัญกับการเเก้ไขปัญหา
การทุจริตเเละประพฤติมิชอบ 

มากน้อยเพียงใด

1.49% 1.49% 13.43% 20.90% 34.33% 28.36% 78.36



ข้อคำถามเชิงบวก

ข้อ ข้อคำถาม/เกณฑ์

ระดับ

เฉลี่ยรวม
ไม่สามารถ
ป้องกันได้

สามารถ
ป้องกันได้
น้อยที่สุด

สามารถ
ป้องกันได้
น้อย

สามารถ
ป้องกันได้
ค่อนข้างมาก

สามารถ
ป้องกันได้
มาก

สามารถ
ป้องกันได้มาก

ที่สุด

i14

ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริตเเละประพฤติมิชอบของหน่วย
งานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตเเละ
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด

0.00% 2.99% 11.94% 22.39% 43.28% 19.40% 77.36

ตัวชี้วัดที่ 5 ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต



ข้อคำถามเชิงบวก

ข้อ ข้อคำถาม/เกณฑ์

ระดับ

เฉลี่ยรวม
ไม่เชื่อมั่น

เชื่อมั่นน้อย
ที่สุด เชื่อมั่นน้อย

เชื่อมั่นค่อย
ข้างมาก เชื่อมั่นมาก

เชื่อมั่นมาก
ที่สุด

i15
ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้อง
เรียนการทุจริตเเละประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

2.99% 4.48% 14.93% 31.34% 32.84% 13.43% 71.14

ตัวชี้วัดที่ 5 ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต



เปิดกล่องร่วมให้ข้อเสนอแนะ
เพื่อนำไปปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานของกองด่านฯ
(*โดยไม่ต้องระบุตัวตน)

ข้อเสนอแนะนำ หรือ วิธีการเพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหา



4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ

 การปฏิบัติหน้าที่1

2

3

5

จุดเน้น

ของกองด่านฯ 
เพื่อดำเนินการ
ปรับปรุง

IIT

การใช้งบประมาณ

การใช้อำนาจ

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 



แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมเเละความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค

ตัวชี้วัด 1 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ 

ส่งเสริม เเละสนับสนุนการขับเคลื่อนการดำเนินงานตาม
นโยบายไม่รับของขวัญเเละของกำนัลทุกชนิดจาการปฏิบัติ
หน้าที่ (NO Gift Plicy)

ควบคุม กำกับ ติดตาม การขับเคลื่อนการดำเนินงานตาม
นโยบายไม่รับของขวัญเเละขอกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (NO Gift Plicy) อย่างเคร่งครัด 



หากเกิน
3,000 บาท

การรับทรัพย์สินหรือของขวัญหรือประโยชน์ใดควรพิจารณา ดังนี้ 

มีกฎหมายให้รับได้หรือไม่?

มี สามารถ
รับได้

ใช่ ไม่ใช่ มี
ความผิด

เป็นการรับจาก
บุพการี/ผู้สืบสันดาน/ญาติ

มีมูลค่าเหมาะสม
ตามฐานะของผู้ให้

เป็นการรับจาก
บุคคคลที่ไม่ใช่ญาติ

ไม่เกิน
3,000 บาท

เป็นการรับจากการให้ทั่วไป
โดยไม่เจาะจงผู้รับ มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องรับไว้

ต้องรายงานต่อผู้บริหารสูงสุดที่ต้องรับไว้ ภายใน 30 วัน

เป็นการรับโดยธรรมจรรยา หรือไม่?



แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมเเละความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค

ตัวชี้วัด 2 ด้านการใช้งบประมาณ

ให้ความสำคัญกับสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับแผนเเละ
กระบวนการงบประมาณทุกขั้นตอนแก่บุคลากรทุกกลุ่ม
งานภายในหน่วยงานทุกระดับ ให้รับทราบเเละปฏิบัติตาม
แนวทางที่กำหนด เช่น สื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน

เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ด้านงบประมาณ 



แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมเเละความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค

ตัวชี้วัด 3 ด้านการใช้อำนาจ

กำหนดหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่      
มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการ
แทรกเเซงการบริหารงานบุคคล รวมถึงการเอื้อ       
ประโยชน์ให้เเก่กลุ่มหรือพวกพ้อง เป็นต้น เเละดำเนิน
การกำกับติดตามนโนบายหรือแผนที่ได้กำหนดไว้



แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมเเละความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค

ตัวชี้วัด 4 ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ*

จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน โดยระบุ
ขั้นตอนเเละแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบเเละ
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

กำหนดผู้รับผิดชอบในการกำกับ ดูเเล เเละตรวจสอบการใช้
ทรัพย์ของราชการให้ชัดเจน

*จุดเน้น ของกองด่านฯ เพื่อดำเนินการปรับปรุง



แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมเเละความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค

ตัวชี้วัด 5 ด้านการเเก้ไขปัญหาการทุจริต

ประชาสัมพันธ์เเละสื่อสารแนวทางปฏิบัติการให้โทษ การ
สร้างขวัญกำลังใจการปฏิบัติงาน เเละแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมเเละความโปร่งใส ให้บุคคลากร
ภายในหน่วยงานทราบเเละถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

นำผลการประเมิน ITA ในส่วนที่ต้องปรับปรุงแก้ไข ไป
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานพร้อมทั้งมอบหมายผู้รั บผิดชอบกำกับติดตามผล
การดำเนินงานอย่างเคร่งครัด

*จุดเน้น ของกองด่านฯ เพื่อดำเนินการปรับปรุง



เปิดกล่องร่วมให้ข้อเสนอแนะ
เพื่อนำไปปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานของกองด่านฯ
(*โดยไม่ต้องระบุตัวตน)

ข้อเสนอแนะนำ หรือ วิธีการเพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหา





ธ.ค. 66 - ม.ค. 67

ก.พ. 67 เม.ย. 67

ก.พ. 67

TIMELINE การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กรมควบคุมโรค

การประเมิน IIT ระดับหน่วยงาน (ระดับกองฯ)
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อให้หน่วย
งานได้ทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนิน

งานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 

ประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจ และติดตาม
ความก้าวหน้าในประประเด็นที่เป็นข้อที่
ต้องดำเนินการปรับปรุง (IIT) ก่อนการ

ประเมินจริงจาก ป.ช.ช.

กลุ่มจริยธรรม ดำเนินการแจ้งผลการ
วิเคราะห์ การประเมิน IIT ระดับหน่วย
งาน (ระดับกองฯ) ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ตามลำดับคะแนน 
ในที่ประชุมส่วนราชการทราบฯ

กลุ่มจริยธรรมดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์เก็บรวบรวมข้อมูล
ตามแบบการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) ประจำ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในที่
ประชุมหัวหน้าส่วนราชการ 

เม.ย. - มิ.ย. 67
หน่วยงานในสังกัดกรม คร. ดำเนิน
การเก็บข้อมูลตามแบบการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

(ประเมินจริง โดย ป.ช.ช.)

แผนการขับเคลื่อน ITA





ข้อเสนอแนะจากบุคลากร กองด่านฯ (ครั้งที่ 1)

การปฏิบัติงานในการให้บริการผู้ต้องกัก เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง
เป็นไปตามขั้นตอนและมีระยะเวลาที่เหมาะสม เพียงแต่จะมีเหตุ
ฉุกเฉินที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้เป็นไปตามเวลา วิธีการแก้ไขคือ
การบริหารจัดการ ให้มีความเหมาะสมและทันเวลาให้มากที่สุด

เจ้าหน้าที่ แต่ละท่านเข้าใจคำถามไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับความรู้
ประสบการณ์ แนวทางแก้ไข้ ยอมรับความจริงจากผลการประเมิน
(ว่าต่ำจริง) หากไม่ยอมรับผลการประเมิน จะต้องมีคำตอบที่ เที่ยง
ตรง ทุกคนเข้าใจคำถามและคำตอบในทิศทางเดียวกัน เช่น ใช่/ไม่ใช่ "

ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ (ข้อ i1 - i3)
ควรระบุขอบเขตงานแต่ละบุคคล ขั้นตอนการส่งต่องานให้ชัดเจน              

ในส่วนงานไหนที่ให้แต่ละกลุ่มงานต้องดำเนินการเองมีอะไรบ้าง โดยเฉพาะ
เอกสารบันทึกข้อความต่างๆ 

มีการกำกับการดำเนินงานโดยหัวหน้ากลุ่ม และเอกสารทางราชการที่ระบุ
กำหนดเวลาอย่างชัดเจน บางเรื่องใช้ระยะเวลานานเกินไป ไม่ทันต่อการนำ
ข้อมูลไปใช้ต่อ
ควรให้ผู้ตอบระบุว่า เรื่องใดที่ยังเป็นประเด็นปัญหา และนำปัญหา  เหล่านั้น
มาจัดทำขั้นตอนการปฏิบัติที่สามารถปฏิบัติได้ ในแนวทางเดียวกัน
ให้ข้อมูลการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและห้ามปรามตักเตือนถ้าปฏิบัติไม่เหมาะสม



กำหนดให้เจ้าหน้าที่ทุกคนเรียน E-learning หลักสูตรที่
เกี่ยวข้อง ด้านแผนงานโครงการ ซึ่งมีให้เลือกหลากหลาย
หลักสูตร โดยเข้าศึกษาได้ทาง
https://learningportal.ocsc.go.th
หน่วยงานควรมีการ จัดทำยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน (กอง)
หากลยุทธ์และกลวิธีการดำเนินงานที่ตอบสนองยุทธศาสตร์
หรือ ภารกิจของหน่วยงาน และควรมีการนำแผนการใช้งบ
ประมาณมาวิเคราะห์ในภาพรวม ก่อนอนุมัติงบประมาณ

ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ (ข้อ i4 - i6)

ควรมีการตรวจสอบภายใน ของหน่วยงาน เข้าตรวจสอบการ

เบิกจ่าย ของแต่ละกลุ่มงาน ปีละ 1 ครั้ง 

ตรวจสอบความถูกต้องการเบิกจ่าย

ใช้ระเบียบพัสดุ เป็นหลักหากไม่ผิดระเบียบพัสดุ ก็ควรให้สิทธิ

ของผู้จัดซื้อจัดจ้าง แต่ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระเบียบต้องมีความ

รู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง ชัดเจน ไม่อคติ

ข้อเสนอแนะจากบุคลากร กองด่านฯ (ครั้งที่ 1)



เจ้าหน้าที่พัสดุ ต้องออกแนวทางการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ
ควรปรับคำถามให้เข้าใจง่าย หรืออาจแก้ระดับให้อ่านเข้าใจ
ง่าย เช่น ยืมไม่ถูกต้องเลย ยืมถูกต้องน้อยที่สุด ยืมถูกต้อง
น้อย ยืมถูกต้องค่อนข้างมาก ยืมถูกต้องมาก ยืมถูกต้องมาก
ที่สุด
ถ้ามีการยืมควรมีการยืมที่ถูกต้องตรวจสอบได้

ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ (ข้อ i10 - i2)

หน่วยงานควรสำรวจเป็นการภายใน ว่ายังมีปัญหา จริง ๆ
อยู่มากน้อยแค่ไหน แล้ว นำมาปรับปรุง และประเมินผล
มีการตรวจสอบอย่างเสมอ
มีการทำทะเบียนคุมครุภัณฑ์

ข้อเสนอแนะจากบุคลากร กองด่านฯ (ครั้งที่ 1)



ในภาพรวม แต่ละเรื่อง ต้องมีขั้นตอนการดำเนินงาน และ
เผยแพร่ให้ จนท.รับทราบ ว่าการทำอย่างนี้สามารถป้องกันได้
หรือไม่อย่างไร แต่ต้องให้อิสระในการตอบ ไม่จำเป็นต้องบังคับ
ว่า ต้องได้ 100% เท่านั้น

ควรมีช่องทางให้ผู้ร้องเรียนโดยไม่ระบุตัวตนผู้ร้องเรียน

ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต (ข้อ i13 - i15)

ข้อเสนอแนะจากบุคลากร กองด่านฯ (ครั้งที่ 1)



ข้อสั่งการจากผู้อำนวยการ

No.1

มอบหมายให้ทุกกลุ่ม
ดำเนินการ จัดทำแนวทาง
คู่มือบันทึกการขอยืม-คืน
อุปกรณ์และให้กำหนด
ผู้รับผิดชอบในการตรวจ
สอบ การขอยืมและคืนตาม
กำหนด 

มอบหมายให้หัวหน้ากลุ่ม
ทุกกลุ่มชี้แจง รายละเอียดเรื่อง
งบประมาณ ในการประชุมกลุ่ม
ด้วย อย่างน้อย เดือนละ 1 ครั้ง

มอบหมายให้กลุ่มพัฒนาองค์กร
ดำเนินการจัดทำ QR code รับ
เรื่องร้องเรียนภายในหน่วยงาน
กองด่านฯ 

No.3
No.2



ปิดบังและคุ้มครอง
ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส



กรณีที่ 1 ประสงค์ระบุตัวตน



กรณีที่ 2 ไม่ประสงค์ระบุตัวตน



“คนคุณธรรม  งานคุณภาพ”


