
การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส (ITA)

 กองด่านฯ ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

กลุ่มพฒันาองค์กร
กองด่านควบคมุโรคติดต่อระหวา่งประเทศและกักกันโรค

วนัที� 11 มนีาคม พ.ศ. 2567



 ITA (INTEGRITY AND TRANSPARENCY
ASSESSMENT : ITA) 

คือ การประเมนิคณุธรรมและความ โปรง่ใสในการดาํเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั โดยมวีตัถปุระสงค์
เพื�อให้หนว่ยงานภาครฐั แต่ละหนว่ยงานได้รบัทราบถึงสถานะของหนว่ยงานตนเองในดา้นคณุธรรม

ความโปรง่ใส ตลอดจนใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นการนาํไปปรบัปรุงกระบวนการทํางานของหนว่ยงาน





จาํแนก 5 ระดับ



ประจาํป� คะแนน IIT EIT (Public) EIT (Survey) OIT

2565 92.63 81.31 94.12 - 100

2566 86.78 78.78 77.99 76.29 100



ผล (IIT) จากการประเมินจากความคิดเห็นของบุคลากรภายในหน�วยงาน  

กองด�านฯ ลาํดบัที ่40 ของกรมควบคมุโรค

คะแนน 82.17 

อยู�ในระดบัทีต่�องปรบัปรงุ
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ผลการประเมิน IIT
(ภาพรวมการประเมินกองด่านฯ)  

ตัวชี�วัดที� 1 การปฏิบติัหนา้ที�
ตัวชี�วัดที� 2 การใชง้บประมาณ
ตัวชี�วัดที� 3 การใชอํ้านาจ
ตัวชี�วัดที� 4 การใชท้รพัยส์นิของราชการ
ตัวชี�วัดที� 5 การแก้ไขป�ญหาการทุจรติ 

ระหว่างป�งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 – 2567

กลุ่มเป�าหมายบุคลากรกองด่านฯ 68 คน
มผีูเ้ขา้ตอบแบบสอบถาม 67 คน
ปฏิบัติงานมาแล้วไมน้่อยกว่า 1 ป� 

89.50

สรุปผลการวิเคราะหแ์บบสาํรวจความคิดเหน็
ด้านคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิ
งานของกองด่านฯ 5 ด้าน ประกอบด้วย
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ต้องปรบัปรุง



ขอ้ ขอ้คําถาม/เกณฑ์

ระดับ

เฉลี�ยรวมไมเ่ป�นไป
ตามที�
กําหนด

เป�นไปตามที�
กําหนดนอ้ย

ที�สดุ

เป�นไปตาม
ที�กําหนด
นอ้ย

เป�นไปตามที�
กําหนดค่อย
ขา้งมาก

เป�นไปตามที�
กําหนดมาก

เป�นไปตามที�
กําหนดมาก

ที�สดุ

i1
การปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที�
ในหนว่ยงานของท่านเป�นไปตามขั�นตอน

เเละระยะเวลามากนอ้ยเพยีงใด
2.99% 0.00% 5.97% 37.31% 40.30% 13.43% 75.37

ขอ้คําถามเชงิบวก

ตัวชี�วดัที� 1  การปฏิบติัหน้าที� 



เป�ดกล่องรว่มให้ขอ้เสนอแนะ
เพื�อนาํไปปรบัปรุงกระบวนการ

ทํางานของกองด่านฯ
(*โดยไมต้่องระบุตัวตน)

ขอ้เสนอแนะนาํ หรอื วธิกีารเพื�อนาํไปสูก่ารแก้ไขป�ญหา



ขอ้ ขอ้คําถาม/เกณฑ์

ระดับ

เฉลี�ยรวมเจา้หนา้ที�
ทกุคนปฏิบติั
งานอยา่งไม่
เท่าเทียมกัน

มสีดัสว่นนอ้ย
ที�สดุ

มสีดัสว่น
น้อย

มสีดัสว่นค่อย
ขา้งมาก มสีดัสว่นมาก มสีดัสว่นมาก

ที�สดุ

i2
ในหนว่ยงานของท่าน มเีจา้หนา้ที� ที�ปฏิบติังาน
หรอืใหบ้รกิารเเก่ผูม้าติดต่อหรอืผูร้บับรกิาร

อยา่งเท่าเทียมกัน มากนอ้ยเพยีงใด 
0.00% 0.00% 2.99% 26.87% 46.27% 23.88% 81.84

ขอ้คําถามเชงิบวก

ตัวชี�วดัที� 1  การปฏิบติัหน้าที� 



ขอ้ ขอ้คําถาม/เกณฑ์
ระดับ

เฉลี�ยรวม
ไมม่ี มี

i3
เจา้หนา้ที�ในหนว่ยงานของท่าน มกีารเรยีกรบั
สนิบนเพื�อแลกกับการปฏิบติังานหรอืการให้

บรกิารหรอืไม่
98.51% 1.49% 98.51

ขอ้คําถามเชงิลบ

ตัวชี�วดัที� 1  การปฏิบติัหน้าที� 



ขอ้คําถามเชงิบวก

ตัวชี�วดัที� 2  การใชง้บประมาณ

ขอ้ ขอ้คําถาม/เกณฑ์

ระดับ

เฉลี�ย
รวมไมเ่ป�นไปตาม

วตัถปุระสงค์

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์
น้อยที�สดุ

เป�นไปตาม
วตัถปุระสง
ค์นอ้ย

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์
ค่อยขา้งมาก

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

มาก

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์
มากที�สดุ

i4
หนว่ยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณ

เป�นไปตามวตัถปุระสงค์ มากนอ้ยเพยีงใด 0.00% 0.00% 5.97% 31.34% 38.81% 23.88% 80.10



ตัวชี�วดัที� 2 การใชง้บประมาณ

ขอ้ ขอ้คําถาม/เกณฑ์

ระดับ

เฉลี�ยรวมไมม่เีจา้หนา้ที�
คนใดที�มกีาร
เบกิจา่ยเป�น

เท็จ

มสีดัสว่นนอ้ย
ที�สดุ

มสีดัสว่น
นอ้ย

มสีดัสว่น
ค่อยขา้ง
มาก

มสีดัสว่น
มาก

มสีดัสว่นมาก
ที�สดุ

i5
ในหนว่ยงานของท่าน มเีจา้หนา้ที�เบกิจา่ยเงิน

เป�นเท็จ เชน่ ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวสัดอุุปกรณ์
หรอืค่าเดนิทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพยีงใด

61.19% 19.40% 8.96% 8.96% 1.49% 0.00% 88.31

ขอ้คําถามเชงิลบ



ตัวชี�วดัที� 2 การใชง้บประมาณ

ขอ้ ขอ้คําถาม/เกณฑ์

ระดับ

เฉลี�ยรวม
ไมม่ี มนีอ้ยที�สดุ มนีอ้ย มค่ีอยขา้ง

มาก มมีาก มมีากที�สดุ

i6
หนว่ยงานของท่าน มกีารใชง้บประมาณ

หรอืการจดัซื�อจดัจา้งที�เอื�อประโยชนใ์หบุ้คคลใด
บุคลลหนึ�ง มากนอ้ยเพยีงใด

73.13% 5.97% 10.45% 7.46% 2.99% 0.00% 89.80

ขอ้คําถามเชงิลบ



ตัวชี�วดัที� 3 การใชอํ้านาจ

ขอ้ ขอ้คําถาม/เกณฑ์

ระดับ

เฉลี�ยรวม
ไมม่ผีูบ้งัคับ
บญัชาคนใดที�
สั�งให้เจา้

หนา้ที�ทําธุระ
สว่นตัว

มสีดัสว่นนอ้ย
ที�สดุ

มสีดัสว่นมี
นอ้ย

มสีดัสว่น
ค่อยขา้ง
มาก

มสีดัสว่น
มาก

มสีดัสว่นมาก
ที�สดุ

i7
ผูบ้งัคับบญัชาในหนว่ยงานของท่าน
มกีารสั�งใหเ้จา้หนา้ที�ทําธุระสว่นตัว
ของผูบ้งัคับบญัชา มากนอ้ยเพยีงใด

68.66% 14.93% 8.96% 5.97% 1.49% 0.00% 90.55

ขอ้คําถามเชงิลบ



ตัวชี�วดัที� 3 การใชอํ้านาจ

ขอ้ ขอ้คําถาม/เกณฑ์

ระดับ

เฉลี�ยรวม
ไมม่ผู้ีบงัคับ

บญัชาคนใดที�สั�ง
ให้เจา้หนา้ที�ทําใน
สิ�งที�เป�นการ
ทจุรติหรอื

ประพฤติมชิอบ

มสีดัสว่นนอ้ย
ที�สดุ

มสีดัสว่น
นอ้ย

มสีดัสว่น
ค่อยขา้ง
มาก

มสีดัสว่น
มาก

มสีดัสว่น
มากที�สดุ

i8
ผูบ้งัคับบญัชาในหนว่ยงานของท่าน 

มกีารสั�งใหเ้จา้หนา้ที� ทําในสิ�งที�เป�นการทจุรติ
หรอืประพฤติมชิอบมากนอ้ยเพยีงใด

79.10% 11.94% 4.48% 4.48% 0.00% 0.00% 94.28

ขอ้คําถามเชงิลบ



ตัวชี�วดัที� 3 การใชอํ้านาจ

ขอ้ ขอ้คําถาม/เกณฑ์
ระดับ

เฉลี�ยรวม
ไมม่ี มี

i9
การบรหิารงานบุคคลในหนว่ยงานของท่าน 
มกีารใชห้รอืรบัสนิบน เพื�อเเลกกับการบรรจุ
เเต่งตั�ง โยกยา้ย หรอืเลื�อนตําแหนง่หรอืไม่

100.00% 0.00% 100.00

ขอ้คําถามเชงิลบ



ขอ้คําถามเชงิบวก

ตัวชี�วดัที� 4 การใชท้รพัยส์นิราชการ 

ขอ้ ขอ้คําถาม/เกณฑ์

ระดับ

เฉลี�ยรวมไมม่เีจา้หนา้ที�คน
ใดที�ขอยมือยา่ง

ถกูต้อง

มสีดัสว่นนอ้ย
ที�สดุ

มสีดัสว่น
น้อย

มสีดัสว่น
ค่อยขา้งมาก มสีดัสว่นมาก มสีดัสว่นมาก

ที�สดุ

i10
ในหนว่ยงานของท่าน มเีจา้หนา้ที�

ที�ขอยมืทรพัยส์นิของราชการไปใชอ้ยา่ง
ถกูต้อง มากนอ้ยเพยีงใด

25.37% 16.42% 4.48% 14.93% 23.88% 14.93% 56.72



ตัวชี�วดัที� 4 การใชท้รพัยส์นิราชการ

ขอ้ ขอ้คําถาม/เกณฑ์

ระดับ

เฉลี�ยรวม
ไมม่เีจา้หนา้ที�คนใดที�
นาํไปใชเ้พื�อประโยชน์

สว่นตัว

มสีดัสว่นนอ้ย
ที�สดุ

มสีดัสว่น
น้อย

มสีดัสว่น
ค่อยขา้ง
มาก

มสีดัสว่น
มาก

มสีดัสว่นมาก
ที�สดุ

i11
ในหนว่ยงานของท่าน มเีจา้หนา้ที� 
ที�นาํทรพัยส์นิของราชการไปใช้

เพื�อประโยชนส์ว่นตัว มากนอ้ยเพยีงใด
53.73% 32.84% 8.96% 2.99% 1.49% 0.00% 89.05 

ขอ้คําถามเชงิลบ



ขอ้คําถามเชงิบวก

ขอ้ ขอ้คําถาม/เกณฑ์

ระดับ

เฉลี�ยรวม
ไมเ่คย แทบจะไมเ่คย นานๆครั�ง ค่อยขา้งบอ่ย บอ่ยครั�ง เป�นประจาํ

i12

หนว่ยงานของท่าน มกีารตรวจสอบ
เพื�อป�องกันการนาํทรพัยส์นิ

ของราชการไปใชเ้พื�อประโยชนส์ว่นตัว
เป�นประจาํ มากนอ้ยเพยีงใด

13.43% 11.94% 20.90% 19.40% 16.42% 17.91% 61.19

ตัวชี�วดัที� 4 การใชท้รพัยส์นิราชการ



ขอ้คําถามเชงิบวก

ตัวชี�วดัที� 5 ด้านการแก้ไขป�ญหาการทจุรติ

ขอ้ ขอ้คําถาม/เกณฑ์

ระดับ

เฉลี�ยรวม
ไมใ่ห้ความ
สาํคัญ

ให้ความ
สาํคัญนอ้ย

ที�สดุ

ให้ความ
สาํคัญนอ้ย

ให้ความสาํคัญ
ค่อนขา้งมาก

ให้ความ
สาํคัญมาก

ให้ความสาํคัญ
มากที�สดุ

i13

ผูบ้รหิารสงูสดุของหนว่ยงานของท่าน
ใหค้วามสาํคัญกับการเเก้ไขป�ญหา
การทจุรติเเละประพฤติมชิอบ 

มากนอ้ยเพยีงใด

1.49% 1.49% 13.43% 20.90% 34.33% 28.36% 78.36



ขอ้คําถามเชงิบวก

ขอ้ ขอ้คําถาม/เกณฑ์

ระดับ

เฉลี�ยรวม
ไมส่ามารถ
ป�องกันได้

สามารถ
ป�องกันได้
น้อยที�สดุ

สามารถ
ป�องกันได้
น้อย

สามารถ
ป�องกันได้
ค่อนขา้งมาก

สามารถ
ป�องกันได้
มาก

สามารถ
ป�องกันได้มาก

ที�สดุ

i14

ท่านคิดวา่การดาํเนนิการเพื�อป�องกัน
การทจุรติเเละประพฤติมชิอบของหน่วย
งานท่าน สามารถป�องกันการทจุรติเเละ
ประพฤติมชิอบได ้มากนอ้ยเพยีงใด

0.00% 2.99% 11.94% 22.39% 43.28% 19.40% 77.36

ตัวชี�วดัที� 5 ด้านการแก้ไขป�ญหาการทจุรติ



ขอ้คําถามเชงิบวก

ขอ้ ขอ้คําถาม/เกณฑ์

ระดับ

เฉลี�ยรวม
ไมเ่ชื�อมั�น

เชื�อมั�นนอ้ย
ที�สดุ เชื�อมั�นนอ้ย

เชื�อมั�นค่อย
ขา้งมาก เชื�อมั�นมาก

เชื�อมั�นมาก
ที�สดุ

i15
ท่านเชื�อมั�นในกระบวนการจดัการเรื�องรอ้ง
เรยีนการทจุรติเเละประพฤติมชิอบภายใน
หนว่ยงานของท่าน มากนอ้ยเพยีงใด

2.99% 4.48% 14.93% 31.34% 32.84% 13.43% 71.14

ตัวชี�วดัที� 5 ด้านการแก้ไขป�ญหาการทจุรติ



เป�ดกล่องรว่มให้ขอ้เสนอแนะ
เพื�อนาํไปปรบัปรุงกระบวนการ

ทํางานของกองด่านฯ
(*โดยไมต้่องระบุตัวตน)

ขอ้เสนอแนะนาํ หรอื วธิกีารเพื�อนาํไปสูก่ารแก้ไขป�ญหา



4 การใชท้รพัยส์นิของราชการ

 การปฏิบติัหน้าที�1

2

3

5

จดุเน�น

ของกองด�านฯ 
เพือ่ดาํเนนิการ
ปรบัปรงุ

IIT

การใชง้บประมาณ

การใชอํ้านาจ

การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 



แนวทางการสง่เสรมิคณุธรรมเเละความโปรง่ใส
ในการดําเนนิงานของหนว่ยงานในสงักัดกรมควบคมุโรค

ตัวชี�วดั 1 ด้านการปฏิบติัหนา้ที� 

สง่เสรมิ เเละสนบัสนนุการขบัเคลื�อนการดาํเนินงานตาม
นโยบายไมร่บัของขวญัเเละของกํานลัทกุชนิดจาการปฏิบติั
หนา้ที� (NO Gift Plicy)

ควบคมุ กํากับ ติดตาม การขบัเคลื�อนการดําเนินงานตาม
นโยบายไมร่บัของขวญัเเละขอกํานลัทกุชนิดจากการปฏิบติั
หนา้ที� (NO Gift Plicy) อยา่งเครง่ครดั 



หากเกนิ
3,000 บาท

การรับทรัพย์สินหรือของขวัญหรือประโยชน์ใดควรพิจารณา ดังนี� 

มีกฎหมายให้รับได้หรือไม่?

มี สามารถ
รับได้

ใช่ ไม่ใช่ มี
ความผดิ

เป�นการรบัจาก
บพุการ/ีผู�สบืสนัดาน/ญาติ

มมีลูค�าเหมาะสม
ตามฐานะของผู�ให�

เป�นการรบัจาก
บคุคคลทีไ่ม�ใช�ญาติ

ไม�เกนิ
3,000 บาท

เป�นการรบัจากการให�ทัว่ไป
โดยไม�เจาะจงผู�รบั มคีวามจาํเป�นอย�างยิง่ทีต่�องรบัไว�

ต�องรายงานต�อผู�บรหิารสงูสดุทีต่�องรบัไว� ภายใน 30 วนั

เป�นการรบัโดยธรรมจรรยา หรอืไม�?



แนวทางการสง่เสรมิคณุธรรมเเละความโปรง่ใส
ในการดําเนนิงานของหนว่ยงานในสงักัดกรมควบคมุโรค

ตัวชี�วดั 2 ด้านการใชง้บประมาณ

ใหค้วามสาํคัญกับสื�อสารขอ้มูลเกี�ยวกับแผนเเละ
กระบวนการงบประมาณทกุขั�นตอนแก่บุคลากรทกุกลุ่ม
งานภายในหนว่ยงานทกุระดบั ใหร้บัทราบเเละปฏิบติัตาม
แนวทางที�กําหนด เชน่ สื�อประชาสมัพนัธใ์นรปูแบบการสรปุ
ขอ้มูล อินโฟกราฟ�ก หรอืขา่วประชาสมัพนัธภ์ายใน

เป�ดโอกาสให้บุคลากรทกุระดับมสีว่นรว่มในกระบวนการ
ด้านงบประมาณ 



แนวทางการสง่เสรมิคณุธรรมเเละความโปรง่ใส
ในการดําเนนิงานของหนว่ยงานในสงักัดกรมควบคมุโรค

ตัวชี�วดั 3 ด้านการใชอํ้านาจ

กําหนดหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที�      
มุ่งเน้นในประเด็นการป�องกันหรือแก้ไขป�ญหาการ
แทรกเเซงการบรหิารงานบุคคล รวมถึงการเอื�อ       
ประโยชน์ให้เเก่กลุ่มหรอืพวกพ้อง เป�นต้น เเละดําเนิน
การกํากับติดตามนโนบายหรอืแผนที�ได้กําหนดไว้



แนวทางการสง่เสรมิคณุธรรมเเละความโปรง่ใส
ในการดําเนนิงานของหนว่ยงานในสงักัดกรมควบคมุโรค

ตัวชี�วดั 4 ด้านการใชท้รพัยส์นิของราชการ*

จดัทําคู่มอืมาตรฐานการปฏิบติังานของหนว่ยงาน โดยระบุ
ขั�นตอนเเละแนวทางในการขอยมืทรพัยส์นิของราชการ
พรอ้มทั�งประชาสมัพนัธใ์หบุ้คลากรภายในหนว่ยงานทราบเเละ
ถือปฏิบติัอยา่งเครง่ครดั

กําหนดผูร้บัผดิชอบในการกํากับ ดเูเล เเละตรวจสอบการใช้
ทรพัยข์องราชการใหช้ดัเจน

*จดุเน�น ของกองด�านฯ เพือ่ดาํเนนิการปรบัปรงุ



แนวทางการสง่เสรมิคณุธรรมเเละความโปรง่ใส
ในการดําเนนิงานของหนว่ยงานในสงักัดกรมควบคมุโรค

ตัวชี�วดั 5 ด้านการเเก้ไขป�ญหาการทจุรติ

ประชาสมัพนัธเ์เละสื�อสารแนวทางปฏิบติัการให้โทษ การ
สรา้งขวญักําลังใจการปฏิบติังาน เเละแนวทางปฏิบติัเกี�ยวกับ
การสง่เสรมิคณุธรรม จรยิธรรมเเละความโปรง่ใส ใหบุ้คคลากร
ภายในหนว่ยงานทราบเเละถือปฏิบติัอยา่งเครง่ครดั

นาํผลการประเมนิ ITA ในสว่นที�ต้องปรบัปรุงแก้ไข ไป
ปรบัปรุงกระบวนการทํางาน เพื�อป�องกันการทจุรติภายใน
หนว่ยงานพรอ้มทั�งมอบหมายผูร้บัผดิชอบกํากับติดตามผล
การดาํเนนิงานอยา่งเครง่ครดั

*จดุเน�น ของกองด�านฯ เพือ่ดาํเนนิการปรบัปรงุ



เป�ดกล่องรว่มให้ขอ้เสนอแนะ
เพื�อนาํไปปรบัปรุงกระบวนการ

ทํางานของกองด่านฯ
(*โดยไมต้่องระบุตัวตน)

ขอ้เสนอแนะนาํ หรอื วธิกีารเพื�อนาํไปสูก่ารแก้ไขป�ญหา





ธ.ค. 66 - ม.ค. 67

ก.พ. 67 เม.ย. 67

ก.พ. 67

TIMELINE การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 กรมควบคุมโรค

การประเมนิ IIT ระดับหน่วยงาน (ระดับกองฯ)
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื�อให้หน่วย
งานได้ทราบถึงสถานะและป�ญหาการดําเนิน

งานด้านคณุธรรมและความโปรง่ใส 

ประชุมเพื�อสรา้งความเขา้ใจ และติดตาม
ความก้าวหนา้ในประประเด็นที�เป�นขอ้ที�
ต้องดําเนนิการปรบัปรุง (IIT) ก่อนการ

ประเมนิจรงิจาก ป.ช.ช.

กลุ่มจรยิธรรม ดําเนนิการแจง้ผลการ
วเิคราะห์ การประเมนิ IIT ระดับหนว่ย
งาน (ระดับกองฯ) ประจาํป�งบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ตามลําดบัคะแนน 
ในที�ประชุมสว่นราชการทราบฯ

กลุ่มจรยิธรรมดาํเนนิการ
ประชาสมัพนัธเ์ก็บรวบรวมขอ้มูล
ตามแบบการรบัรูข้องผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีภายใน (IIT) ประจาํ
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 ในที�
ประชุมหวัหนา้สว่นราชการ 

เม.ย. - ม.ิย. 67
หนว่ยงานในสงักัดกรม คร. ดําเนนิ
การเก็บขอ้มูลตามแบบการรบัรูข้อง
ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีภายใน (IIT)
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

(ประเมนิจรงิ โดย ป.ช.ช.)

แผนการขบัเคลื�อน ITA





ข�อเสนอแนะจากบคุลากร กองด�านฯ (ครัง้ที ่1)

การปฏิบติังานในการใหบ้รกิารผูต้้องกัก เจา้หน้าที�ตรวจคนเขา้เมอืง
เป�นไปตามขั�นตอนและมรีะยะเวลาที�เหมาะสม เพยีงแต่จะมเีหตุ
ฉกุเฉินที�ไมส่ามารถปฏิบติังานไดเ้ป�นไปตามเวลา วธิกีารแก้ไขคือ
การบรหิารจดัการ ให้มคีวามเหมาะสมและทันเวลาให้มากที�สดุ

เจา้หน้าที� แต่ละท่านเขา้ใจคําถามไมเ่ท่ากัน ขึ�นอยูกั่บความรู ้
ประสบการณ ์แนวทางแก้ไข ้ยอมรบัความจรงิจากผลการประเมนิ
(วา่ตํ�าจรงิ) หากไมย่อมรบัผลการประเมนิ จะต้องมคํีาตอบที� เที�ยง
ตรง ทกุคนเขา้ใจคําถามและคําตอบในทิศทางเดยีวกัน เชน่ ใช/่ไมใ่ช ่"

ตัวชี�วดัการปฏิบติัหนา้ที� (ขอ้ i1 - i3)
ควรระบุขอบเขตงานแต่ละบุคคล ขั�นตอนการสง่ต่องานใหช้ดัเจน              

ในสว่นงานไหนที�ใหแ้ต่ละกลุม่งานต้องดาํเนนิการเองมอีะไรบา้ง โดยเฉพาะ
เอกสารบนัทึกขอ้ความต่างๆ 

มกีารกํากับการดําเนนิงานโดยหัวหนา้กลุม่ และเอกสารทางราชการที�ระบุ
กําหนดเวลาอยา่งชดัเจน บางเรื�องใชร้ะยะเวลานานเกินไป ไมทั่นต่อการนาํ
ขอ้มูลไปใชต่้อ
ควรใหผู้ต้อบระบุวา่ เรื�องใดที�ยงัเป�นประเด็นป�ญหา และนาํป�ญหา  เหล่านั�น
มาจดัทําขั�นตอนการปฏิบติัที�สามารถปฏิบติัได้ ในแนวทางเดยีวกัน
ใหข้อ้มูลการปฏิบติังานที�เหมาะสมและหา้มปรามตักเตือนถ้าปฏิบติัไมเ่หมาะสม



กําหนดใหเ้จา้หนา้ที�ทกุคนเรยีน E-learning หลักสตูรที�
เกี�ยวขอ้ง ด้านแผนงานโครงการ ซึ�งมใีหเ้ลือกหลากหลาย
หลักสตูร โดยเขา้ศึกษาไดท้าง
https://learningportal.ocsc.go.th
หนว่ยงานควรมกีาร จดัทํายุทธศาสตรข์องหนว่ยงาน (กอง)
หากลยุทธแ์ละกลวธิกีารดาํเนนิงานที�ตอบสนองยุทธศาสตร์
หรอื ภารกิจของหนว่ยงาน และควรมกีารนาํแผนการใชง้บ
ประมาณมาวเิคราะห์ในภาพรวม ก่อนอนมุติังบประมาณ

ตัวชี�วดัการใชง้บประมาณ (ขอ้ i4 - i6)

ควรมกีารตรวจสอบภายใน ของหนว่ยงาน เขา้ตรวจสอบการ

เบกิจา่ย ของแต่ละกลุม่งาน ป�ละ 1 ครั�ง 

ตรวจสอบความถกูต้องการเบกิจา่ย

ใชร้ะเบยีบพสัด ุเป�นหลักหากไมผ่ดิระเบยีบพสัด ุก็ควรใหส้ทิธิ

ของผูจ้ดัซื�อจดัจา้ง แต่ทั�งนี� เจา้หนา้ที�ผูด้แูลระเบยีบต้องมคีวาม

รูค้วามเขา้ใจที�ถกูต้อง ชดัเจน ไมอ่คติ

ข�อเสนอแนะจากบคุลากร กองด�านฯ (ครัง้ที ่1)



เจา้หนา้ที�พสัด ุต้องออกแนวทางการยมืทรพัยส์นิของทาง
ราชการ
ควรปรบัคําถามให้เขา้ใจง่าย หรอือาจแก้ระดบัใหอ่้านเขา้ใจ
ง่าย เชน่ ยมืไมถ่กูต้องเลย ยมืถกูต้องนอ้ยที�สดุ ยมืถกูต้อง
นอ้ย ยมืถกูต้องค่อนขา้งมาก ยมืถกูต้องมาก ยมืถกูต้องมาก
ที�สดุ
ถ้ามกีารยมืควรมกีารยมืที�ถกูต้องตรวจสอบได้

ตัวชี�วดัการใชท้รพัยส์นิของราชการ (ขอ้ i10 - i2)

หนว่ยงานควรสาํรวจเป�นการภายใน วา่ยงัมปี�ญหา จรงิ ๆ
อยูม่ากนอ้ยแค่ไหน แล้ว นาํมาปรบัปรงุ และประเมนิผล
มกีารตรวจสอบอยา่งเสมอ
มกีารทําทะเบยีนคมุครุภัณฑ์

ข�อเสนอแนะจากบคุลากร กองด�านฯ (ครัง้ที ่1)



ในภาพรวม แต่ละเรื�อง ต้องมขีั�นตอนการดําเนินงาน และ
เผยแพรใ่ห้ จนท.รบัทราบ วา่การทําอยา่งนี�สามารถป�องกันได้
หรอืไมอ่ยา่งไร แต่ต้องใหอิ้สระในการตอบ ไมจ่าํเป�นต้องบงัคับ
วา่ ต้องได้ 100% เท่านั�น

ควรมชีอ่งทางให้ผู้รอ้งเรยีนโดยไมร่ะบุตัวตนผู้รอ้งเรยีน

ตัวชี�วดัการแก้ไขป�ญหาการทจุรติ (ขอ้ i13 - i15)

ข�อเสนอแนะจากบคุลากร กองด�านฯ (ครัง้ที ่1)



ขอ้สั�งการจากผูอํ้านวยการ

No.1

มอบหมายให้ทกุกลุ่ม
ดําเนนิการ จัดทําแนวทาง
คู่มอืบนัทึกการขอยมื-คืน
อุปกรณ์และใหกํ้าหนด
ผูร้บัผดิชอบในการตรวจ
สอบ การขอยมืและคืนตาม
กําหนด 

มอบหมายให้หวัหน้ากลุ่ม
ทกุกลุ่มชี�แจง รายละเอยีดเรื�อง
งบประมาณ ในการประชุมกลุ่ม
ด้วย อยา่งนอ้ย เดือนละ 1 ครั�ง

มอบหมายให้กลุ่มพฒันาองค์กร
ดําเนินการจัดทํา QR code รบั
เรื�องรอ้งเรยีนภายในหนว่ยงาน
กองด่านฯ 

No.3
No.2



ป�ดบงัและคุ้มครอง
ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จ้งเบาะแส



กรณทีี� 1 ประสงค์ระบุตัวตน



กรณทีี� 2 ไม่ประสงค์ระบุตัวตน



“คนคณุธรรม  งานคณุภาพ”


